
 
 

【訂正とお詫び】 

2018年 10月 1日（月）に配信したプレスリリースの内容に一部誤りがございました。 

訂正した内容を再度配信させていただくとともに、関係者各位の皆様には深くお詫び申し上げます。 

 

 

■対象プレスリリース 

2018年 オリコン顧客満足度調査『ペット保険』ランキング発表 

 

■訂正内容 

ランキングの紹介説明文において、 

【アクサ損害保険】は初冠ではなく 2011年以来の 1位獲得となっておりました。 

 

以下、正しい内容のプレスリリースとなります。 
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実際にサービス・プロダクトを利用したことがあるユーザーのみを対象に調査を行う「オリコン顧客満足度ランキン

グ」（https://life.oricon.co.jp/）を展開する株式会社oricon ME（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池恒）はこ
のたび、顧客満足度の高い『ペット保険』ランキングを発表いたしました。 

 
 

2018年 「ペット保険」ランキングの結果はこちら 

≫https://life.oricon.co.jp/rank_pet/ 

 

当調査は「ペット保険」を取り扱っている保険会社15社を対象に、過去5年以内に飼っているペット（犬・猫）が病気

やケガで通院や入院、手術を受けた際に、保険金を受け取ったことがある、全国20歳以上の男女3,324人から「加入

の手続き」「保険プラン」「保険料」「付帯サービス」「保険金・給付金」の5項目での回答を集計し、「総合」「評価項目

別」などの各ランキングを発表しております。 

 

■満足度総合1位の『ペット保険』は？ 

 調査の結果、総合1位は【アクサ損害保険（アクサダイレクト）】【ペットメディカルサポート（PS保険）】の2社が獲得。続

いて、3位に【アニコム損害保険】、4位に【ペット＆ファミリー少額短期保険】、5位に【アイペット損害保険】がランクイン

しました。 

評価項目別にみると、【アクサ損害保険（アクサダイレクト）】は「保険プラン」「付帯サービス」の2つの項目で1位、

【ペットメディカルサポート】は「加入手続き」「保険料」の項目で1位を獲得。また、3位の【アニコム損害保険】は「保険

金・給付金」の項目で1位となりました。 

 

報道関係者各位（送付枚数：計 3枚） 
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   『ペット保険』ランキング発表 

【アクサ損害保険】【ペットメディカルサポート】同点で首位 
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※6位以下のランキングや詳細についてはサイトをご確認ください。 

 

 

■【ペットメディカルサポート】は2年連続1位に 

【アクサ損害保険（アクサダイレクト）】は2014年から徐々にランクアップし、2011年以来の首位獲得となりました。【ペ

ットメディカルサポート（PS保険）】は昨年に引き続き2年連続で1位獲得となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■実際の利用者からの声 

1位を獲得した【アクサ損害保険（アクサダイレクト）】については、「保険内容がわかりやすいところが良かった（30代 

女性）」「獣医師の電話相談サポートがついていて、ちょっとしたことを相談できた（50代 男性）」といったコメントがあり

ました。また【ペットメディカルサポート（PS保険）】については、「ネットの申し込みが簡単（20代 女性）」「保険料が安

い割りに保証が充実している（50代 男性）」などのコメントがありました。 

3位の【アニコム損害保険】については「対応している動物病院であれば、保険金の請求手続きをすることなく、窓

口で保険が適用されるので非常に便利（50代 男性）」「動物病院が手続きをしてくれるので何もすることはない（60代 

女性）」とのコメントが寄せられました。 
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保険
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1位 アクサ損害保険（アクサダイレクト） 3位 1位 2位 1位

1位 ペットメディカルサポート（PS保険） 1位 2位 1位 2位 2位

3位 アニコム損害保険 2位 3位 1位

4位 ペット＆ファミリー少額短期保険 3位 3位

5位 アイペット損害保険 3位

ペット保険
総合ランキングTOP5

評価項目別TOP3

2018年 2017年 2016年 2015年 2014年

アクサ損害保険（アクサダイレクト） 1位 2位 3位 3位 5位

ペットメディカルサポート（PS保険） 1位 1位 2位 2位 1位

アニコム損害保険 3位 3位 1位 1位 3位

ペット保険 総合ランキングTOP3



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

◆掲載・お取扱いについて・・オリコン顧客満足度ランキングに関する本ニュースリリースは報道用資料です。 
報道の範囲内での掲載データ及び掲載ランキングのご使用は無償となっております。 

◆出稿・広告・データ販売など各種窓口 ⇒ https://cs.oricon.co.jp/contact/  

◆お問合せ受付（企業案内・データサービス、その他） ⇒ ml-cs-user@oricon.jp 

 

 

調査概要 

回答者数： 3,324人   
調査企業数： 15社 
調査期間： 2018/6/18～2018/6/28, 2017/5/23～2017/5/29, 2016/7/14～2016/7/19 
調査対象者 性別： 指定なし 年齢： 20歳以上  地域： 全国  
条件： 以下の条件を満たしている人を対象者とする。 

（1） ペット保険加入時に選定に関与した人 
（2） 過去 5年以内に飼っているペット（犬・猫）が病気やケガで通院や入院、手術を受けた際に、加入

しているペット保険を適用し、保険金を受け取ったことがある人 

【お問い合わせ先】 

CS事業本部 管理広報部 TEL：03-5785-5628/FAX：03-3405-5204 

 

 

 

 

 

 

 

  オリコン顧客満足度調査®とは、オリコンが独自に行っている顧客満足度の調査およびその結果を示した

指標です。この指標を公開することで、日本で流通しているサービスや商品に対して消費者の選択を容易に

すること、そして、それらを提供する企業の成長に貢献することを目指しています。 
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