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株式会社oricon ME 

  

実際にサービス・プロダクトを利用したことがあるユーザーのみを調査対象としてきた「オリコン日本顧客満足度ランキング」（http://life.oricon.co.jp/）を 

展開する株式会社oricon ME（本社：東京都港区、代表取締役社長：小池恒）が1日、『スーツショップ』、『紳士服専門店』の2業態を発表いたしました。 

 

『スーツショップ』は老舗AOKI系列の【ORIHICA】が3連覇  
 僅差となった『スーツショップ』のランキングでは【ORIHICA】が3連覇を達成。11項

目の評価において「商品の質」、「商品の豊富さ」、「コーディネート力」など 7 項目で 1

位を獲得。前回3位の【P.S.FA】が「お直しサービス」で1位の評価を獲得して2位とラ

ンクアップした。「利用のしやすさ」など 3 項目の評価が高かった【SUIT SELECT】が 3

位となった。 

 

 利用者がスーツショップで最も重要視した項目は、「商品の質」(23.52%）、次いで「コ

ストパフォーマンス」（12.56%）となっていることから、“良いモノを手頃な価格で”求め

られる傾向が高いと考えられる。「利用のしやすさ」（11%）、「商品の豊富さ」（9.97%）、「特

典・割引」（8.16%）と続いた。 

 

利用者3,839人が選んだ『紳士服専門店』は【コナカ】初戴冠  
 前回3位の【コナカ】が「店員の接客力」、「コーディネート力」、「試着室 の使いやすさ」、

「店の雰囲気・清潔さ」、「商品の探しやすさ」の5項目で1位を獲得して初の首位を獲得し

た。2位には「商品の質」、「コストパフォーマンス」が1位の評価を得た【AOKI】が、3位

には「特典・キャンペーン」、「お直しサービス」が高評価となった【紳士服はるやま】が続

いた。 

 
 『紳士服専門店』で重視される項目は「商品の質」（21.45%）、「コストパフォーマンス」
（12.12%）、「利用のしやすさ」（10.78%）と、ここまではスーツショップと同様の結果とな
ったが、「特典・割引」（10.22%）がスーツショップよりも重視される傾向にあるようだ。次
いで「商品の豊富さ」（9.92%）が重視されているという結果となった。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆掲載・お取扱いについて・・・オリコン日本顧客満足度ランキングに関する本ニュースリリースは、報道用資料です。報道の範囲内での、掲載

データ、及び掲載ランキングのご使用は、無償となっております。 

◆出稿・広告・データ販売など各種窓口 ⇒ http://cs.oricon.co.jp/contact/  

◆お問合せ受付（企業案内・データサービス、その他） ⇒ ml-cs-user@oricon.jp 

オリコン日本顧客満足度調査 

ショッピング系『スーツショップ』『紳士服専門店』ランキング発表 

＞＞http://life.oricon.co.jp/rank-suit-shop/ 

スーツショップTOP3

1 ORI HI CA 71. 95

2 P. S. FA 71. 40

3 SUI T SELECT 71. 30

＞＞http://life.oricon.co.jp/rank-mens-clothing/ 

紳士服専門店TOP3

1 コナカ 71. 12

2 AOKI 71. 11

3 紳士服はるやま 70. 92
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